Spoleénost REJA spol. sr. o. se sidlem Dolni ndm. 305/21, 746 01 Opava, IC
44738706 (prodavajici/zhotovitel) stanovi pro pripad reklamace vad zbozi dodaného
kupujicimu/objednateli na zakladé kupni smlouvy pfipadné smluv jinych, ve smyslu
prislusnych ustanoveni zakona ¢.89/2012 Sh., Obdansky zadkonik, a zdkona ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele
tento
Reklamacni fad:

I
Uvodni ustanoveni
Prava kupujiciho z vadného plnéni (dale jen ,,reklamace”) musi byt vidy uplatnéna v
souladu stimto reklamacnim radem. Zalezitosti timto reklamacni fadem
neupravené se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Prodavajici seznami kupujiciho
s timto reklamacénim fadem vhodnym zplsobem.

1.
Prodavajici neodpovida za vady v téchto pfipadech:

e je-li vada na véci v dobé prevzeti a pro takovou vadu je sjednana sleva z kupni
ceny,

e jde-li o zboZi pouzité a vada odpovida mife pouZivani nebo opotrebeni, které
mélo zbozi p¥i pfevzeti kupujicim,

e vada vznikla na véci opotiebenim zplUsobenym obvyklym uZivanim, nebo
vyplyva-li to z povahy véci,

e je zplsobena kupujicim a wvznikla nespravnym uZivanim, skladovanim,
nespravnou udrzbou, zdsahem kupujiciho ¢i mechanickym poskozenim,

e vada vznikla v disledku vnéjsi udalosti mimo vliv prodavajiciho,

e zboizi bylo uzivano v rozporu s navodem k pouziti,

e pokud predloZeny zarucni list vykazuje zjevné znamky provedenych zmén
udajti, nebo je-li na zboZi uvedeno odlisné vyrobni ¢islo, nezZ které je uvedeno
v zaruénim listu.

Je-li obsahem baleni ¢&i pfedmétem koupé spotfebni materidl, byva jeho obvykla
Zivotnost pfibézném uZivani 6 mésicl, neni-li vyslovné uvedeno jinak. Pravo
kupujiciho reklamovat zboZi v zdkonné zarucni Ihité tim neni dotéeno. Kupujici vsak
musi prihliZzet ke skutecnosti, Ze zaruka se nevztahuje na opotfebeni zboZi nebo jeho
dild zpisobené obvyklym uzivanim a nelze ji tak zaménovat s Zivotnosti.

1.
Uplatnéni reklamace
Kupujici ma pravo uplatnit reklamaci u prodavajiciho, v kterékoliv jeho provozovné, v
niz je pfrijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavaného zboii.
Prodavajici zabezpecuje pritomnost pracovnika povéreného prijimat reklamace po
celou provozni dobu. Reklamaci Ize rovnéz uplatnit u osoby, kterd je k tomu urcena v
potvrzeni, které prodavajici kupujicimu vydal, na uctence ¢i v zarucnim listé, je-li
uréend osoba v misté proddavajiciho nebo v misté kupujicimu blizsim.

Kupuijici je povinen prokazat, Ze mu nalezi pravo uplatnit reklamaci, zejména doloZit
datum koupé, a to bud predloZzenim prodejniho dokladu, potvrzeni o povinnostech
prodavajiciho z vadného plnéni zaruc¢niho listu, popt. jinym vérohodnym zplsobem.
Kupujici neni opravnén uplatnit reklamaci na vadu, kterd byla vytykadna jiz v
minulosti, pokud na ni byla poskytnuta pfimérena sleva z kupni ceny.

V.
Lhata pro uplatnéni prav
Kupujici miZe sva prava z vadného plnéni uplatnit ve lhGté 24 mésicli od prevzeti
zbozi. U pouzitého zboZi Ize IhGtu pro uplatnéni prav z vadného plnéni zkratit na 12
mésicll, takové zkraceni Ihaty vyznadi prodavajici v potvrzeni o povinnostech z
vadného plnéni nebo na prodejnim dokladu. Po uplynuti Ihity nelze pravo z vad u
prodavajiciho uplatnit, ledaze se smluvni strany dohodnou jinak nebo prodavajici ¢i
vyrobce poskytne zvlastni zaruku za jakost nad rdmec jeho zdkonnych povinnosti.
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Kupujici sva prava z vadného plnéni uplatni bez zbyte¢ného odkladu poté, co zjisti,
Ze na zbo?i je vada. Prodavajici neodpovida za zvétSeni rozsahu poskozeni, pokud
kupujici zbozi uziva, ackoliv o vadé vi. Uplatni-li kupujici vici prodavajicimu vadu
opravnéné, nebézi IhGta pro uplatnéni prav z vadného plnéni po dobu, po kterou je
zboZi v opravé a kupujici je nemize uZivat.

Kupujici bere na védomi, Ze v pfipadé vymény zboZi v ramci vyfizeni reklamace
nebéZi nova lhata pro uplatnéni prav z vadného plnéni. Lhita skonci 24 mésicd od
prevzeti po koupi reklamovaného zbozi.

Lhitu k uplatnéni prav z vad nelze povaZovat za stanoveni Zivotnosti zboZi, ta se lisi
s ohledem na vlastnosti vyrobku, jeho Udrzbu a spravnost a intenzitu uZivani nebo
dohodu mezi kupujicim a prodavajicim.

V.
Vyftizeni reklamace

Prodavajici je povinen o reklamaci rozhodnout ihned, ve slozitéjsich pfipadech do tfi
pracovnich dnl. Do této lhity se nezapocitdva doba potiebnda k odbornému
posouzeni vady. Prodavajici je povinen vydat kupujicimu pisemné potvrzeni, ve
kterém uvede datum a misto uplatnéni reklamace, charakteristiku vytykané vady,
kupujicim pozadovany zplsob vyfizeni reklamace a zplUsob jakym bude kupujici
informovan o jejim vyfizeni. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vytizena
bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud
se prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi [h(té. Marné uplynuti této Ihlty se
povaZuje za podstatné poruseni smlouvy. Zplsob vytizeni reklamace a dobu jejiho
trvani je prodavajici povinen kupujicimu pisemné potvrdit. Kupujici neni opravnén
bez souhlasu prodavajiciho ménit jednou zvoleny zpUsob vyfizeni reklamace vyjma
situace, kdy jim zvoleny zpUsob feSeni neni mozno vlbec nebo vcas uskutecnit.

Kupujici je povinen prevzit si reklamované zbozi do 30 dnl ode dne, kdy méla byt
reklamace nejpozdéji vyrizena, po této dobé je prodavajici opravnén uctovat si
pfimérené skladné ¢i zbozi svépomocné prodat na tcet kupujiciho. O tomto postupu
musi prodavajici kupujiciho predem upozornit a poskytnout mu pfimérenou
dodatecnou lh{tu k prevzeti zboZzi.

VI.
Jakost pfi prevzeti

Prodavajici prohlasuje, Ze zbozi preddva kupujicimu v souladu s ustanovenim § 2161

obcanského zakoniku, tedy:

e  zboZi ma vlastnosti, které si kupujici s prodavajicim ujednali, a chybi-li ujednani,
takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici
ocekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

e zbozi se hodi k Gcelu, ktery pro jeji pouZziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se
véc tohoto druhu obvykle pouZiva,

e zbozi je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

e zboZi vyhovuje pozadavkidm pravnich predpisa.

V pfipadé, Ze zboZi pti prevzeti kupujicim neodpovida vyse uvedenym pozadavkim,
ma kupujici prdvo na dodani nového zbozi bez vad, pokud to neni vzhledem k
povaze véci nepfimérené. Pokud se vada tykd pouze soucasti véci, mize kupujici
pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mlZe odstoupit od smlouvy a
pozadovat vraceni kupni ceny v plné vysi. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady
neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma kupuijici pravo
na bezplatné odstranéni vady.

Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li prdvo na dodani nového zbozi
bez vad, navyménu jeho soucasti nebo na opravu, mlZe poZadovat pfimérenou
slevu z kupni ceny. Kupujici ma pravo na pfimérenou slevu i v pfipadé, Ze mu
prodavajici nemlze dodat nové zboZi bez vad, vyménit jeho soucast nebo zbozi
opravit, jakoZ i v pripadé, Ze prodavajici nezjedna napravu v pfimérené dobé.

VIl.
Odpovédnost prodavajiciho za vadu,
ktera je podstatnym a nepodstatnym porusenim smlouvy
Odpovédnost prodavajiciho za vady, které jsou podstatnym nebo nepodstatnym
porusenim smlouvy, se pouZije na vady zboZi vzniklé v dobé 24 mésicl od prevzeti, a
to pro vady, u kterych se neuplatni odpovédnost za jakost pfi prevzeti podle VI. Vada
je povaZzovana za podstatné poruseni smlouvy v pfipadé, kdy by kupujici smlouvu
neuzaviel v pfipadé, Ze by vadu pfi uzavirani smlouvy pfedvidal, v ostatnich
pfipadech se jedna o vadu, ktera neni podstatnym porusenim smlouvy.

Je-li vada podstatnym porusenim smlouvy, ma kupuijici dle své volby pravo na dodani
nové véci, opravu, pfimérenou slevu nebo na odstoupeni od smlouvy (s pravem na
vraceni kupni ceny v plné vysi). Je-li vada nepodstatnym porusenim smlouvy, ma
kupujici pravo na odstranéni vady nebo pfiméfenou slevu.

Pravo na dodani nové bezvadné véci, vyménu soucasti, slevu z ceny nebo odstoupeni
od smlouvy ma kupujici bez ohledu na charakter vady, pokud nemzZe véc fadné
uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad.

VIII.
Naklady reklamace a feSeni spori
Je-li reklamace uzndna za opravnénou, ma kupujici pravo na uUhradu ucelné
vynaloZenych ndaklad( spojenych s uplatnénim svého prava.

V ptipadech, kdy proddvajici nezjisti vady kupujicim uvadéné ani po provedeni
prislusnych testd, je prodavajici opravnén vratit kupujicimu reklamované zbozi zpét,

v

pricemz naklady spojené s testovanim a prepravou zboZzi hradi kupujici.

IX.
Dodatecna ustanoveni dopliujici body I. — VIil.
pro reklamaci smlouvy o dilo (servis a dalsi sluzby)

Objednatel miZe dilo reklamovat, pokud provedeni dila neodpovidd dohodé mezi
objednatelem a zhotovitelem. Zhotovitel odpovida za vady, které jsou na dile v dobé
prevzeti, po prevzeti odpovida za vadu pouze v pfipadé, Ze porusil svoji smluvni nebo
zakonnou povinnost. Zhotovitel neodpovidd za vady vzniklé nevhodnou povahou
véci, kterou mu objednatel k provedeni dila predal, nebo pfikazu, ktery mu
objednatel dal, pokud na nevhodnost véci ¢i prikazu objednatele upozornil bez
zbytecného odkladu, nebo nemohl-li nevhodnost zjistit ani pfi vynaloZeni potfebné
péce.

Objednatel musi vytknout zjevné vady pfi prevzeti dila, jiné nez zjevné vady musi
objednavatel zhotoviteli ozndmit bez zbytecného odkladu poté, co je zjisti,
nejpozdéji do dvou let od ptedani dila. Pokud objednatel dilo pfijme bez vyhrad nebo
pokud vady neoznami bez zbyteéného odkladu, mlzZe zhotovitel namitnout, Ze
objednatel neuplatnil své pravo vcas a reklamaci mlze zamitnout.

Vada dila je povaZovana za podstatné poruseni smlouvy v pfipadé, kdy by objednatel
smlouvu o dilo neuzavrel v pfipadé, Ze by takovou vadu pfi uzavirani smlouvy
predvidal, v ostatnich pripadech se jedna o vadu, ktera neni podstatnym porusenim
smlouvy. Je-li vada podstatnym porusenim smlouvy, ma objednatel dle své volby
pravo na provedeni nahradniho dila, opravu, pfimérenou slevu nebo odstoupit od
smlouvy. Je-li vada nepodstatnym porusenim smlouvy, ma objednavatel pravo na
odstranéni vady nebo primérenou slevu.

Objednatel neni opravnén pozadovat provedeni nahradniho dila, jestlize predmét
dila vzhledem k jeho povaze nelze vratit nebo predat zhotoviteli.

Je-li soucasti dila véc, kterou zhotovitel pro objednavatele opatfil a ktera se pfi
provadéni dila zpracuje (napf. dil, ndhradni souéastka apod.), ma zhotovitel vidi
objednavateli postaveni proddvajiciho. Objednateli pfisluseji prava z vadného plnéni
zejména dle ustanoveni o kupni smlouvé a prodeji zbozi v obchodé.
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