OBCHODNi PODMINKY

Tyto obchodni podminky vydava provozovatel internetového obchodu, spole¢nost REJA s.r.0., pro nakup
zbozi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese www.audiodum.cz.
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Kontaktni udaje prodavajiciho:

REJA spol. s r. o.

Sidlo: Dolni namésti. 305/21, 746 01 Opava

IC: 447 38 706

Zapsana: v Obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Ostravé pod spis. zn. C2714
Telefon: 463 034 343

Email: helpdesk.phonak@reja.cz

Kontaktni adresa: Mirové nam. 8, 562 01 Usti nad Orlici

Seznam provozoven s provozni dobou

(dale téz jen ,REJA spol. s r. 0.“ nebo ,prodavajici).

Uvodni ustanoveni

Tyto Obchodni podminky véetné reklamacniho fadu (dale jen ,obchodni podminky*)
Prodavajiciho upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo
na zakladé kupni smlouvy, jejimz pfedmétem je prodej zbozi (dale jen ,kupni smlouva®),
uzavirané mezi prodavajicim a jinou osobou (dale jen ,kupujici“) prostfednictvim internetového
obchodu prodavajiciho na adrese www.audiodum.cz (dale jen ,webova stranka®).

Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna
ujednani maji pfednost pfed ustanovenimi téchto obchodnich podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek a reklamacniho fadu jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy.
Kupni smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v Ceském jazyce.

Informace kupujicimu a uzavieni kupni smlouvy

Prodavaijici nabizi na webové strance ke koupi zbozi, které kupujici mize zakoupit a nechat si
je dorucit. VeSkera prezentace zboZi umisténa na webové strance je informativniho charakteru
a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732
odst. 2 obCanského zakoniku se nepouzije.

Ceny jsou prezentovany vcéetné vSech dani (napf. DPH) a poplatki, kromé nakladd na
doruceni zbozi. Ceny zbozi zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany na webové
strance. Timto ustanovenim neni omezena mozZnost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za
individualné sjednanych podminek.

Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti s
uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory aj.)
hradi kupuijici.

Pfed odeslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit
udaje, které do objednavky uvedl, popf. viozil, a to i s ohledem na mozZnost kupujiciho zjistovat
a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici
prodavajicimu kliknutim na tlagitko ,Objednavka zavazujici k platb&“. Udaje uvedené v
objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici neprodlené po obdrzeni
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objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi, a to na adresu elektronické posty kupujiciho
uvedenou v zakaznickém ucétu Ci v objednavce (dale jen ,elektronicka adresa kupujiciho®).
Potvrzenim prodavajiciho dochazi k uzavieni kupni smlouvy.

Pfed dokonenim objednavky zavazujici k placeni kupujici ,zaSkrtnutim“ prazdného
Ctvercového pole potvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami a Zze s nimi
souhlasi. Na existenci téchto obchodnich podminek a jejich znéni je kupujici dostateCnym
zpusobem pred vlastnim uskuteénénim objednavky upozornén a ma moznost se s nimi
seznamit. Obchodni podminky tvofi nedilnou soucast uzaviené kupni smlouvy a jsou
kupujicimu zaslany s potvrzenim objednavky na e-mailovou adresu uvedenou pfi objednavce.

Prijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou neni pfijetim nabidky.

Potvrzeni obsahu smlouvy uzaviené v jiné nez pisemné formé, které vykazuje odchylky od
skute¢né ujednaného obsahu smlouvy, nema pravni uc€inky.

Pfevzeti nevyzadaného plnéni ze strany kupujiciho neznamena pfijeti nabidky.

Fotografie uvedené na webovych strankach obchodu odpovidaji prodavanému zbozi.

Uzivatelsky ucet

Uzivatelsky ucet je ucet zfizeny na zakladé Udaju sdélenych kupujicim, jez umozfiuje uchovani
zadanych udaju.

Na zakladé registrace v ramci on-line obchodu mulze kupujici pfistupovat do svého
UZivatelského uctu.

Pfi registraci Uzivatelského U&tu je povinnosti kupujiciho uvést spravné a pravdivé vSechny
zadavané udaje a v pfipadé zmény je aktualizovat.

Pristup k Uzivatelskému Uctu je zabezpe€en uzivatelskym jménem a heslem. Ohledné téchto
pfistupovych je povinnosti kupujiciho zachovavat miCenlivost a nikomu tyto Uudaje
neposkytovat. V pfipadé, zZe dojde k jejich zneuziti, nenese za to prodavajici zadnou
odpovédnost.

Uzivatelsky ucet je osobni, a kupujici tedy neni opravnén umoznit jeho vyuzivani tfetim
osobam.

Uzivatelsky ucet mlze prodavajici zrusit, a to zejména v pfipadé, kdyz jej kupujici vice nez 2
roky nevyuziva, ¢i v pfipadé, kdy kupujici porudi své povinnosti dle kupni smlouvy.

UZivatelsky uCet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu
hardwarového a softwarového vybaveni.

Cena zbozi a platebni podminky

Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy miize kupujici
uhradit prodavajicimu nasledujicimi zpasoby:

a. pfi platbé na dobirku — hotové

b. pfi osobnim vyzvednuti na pobocce — hotové, platebni kartou
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c. pfi platbé online pfedem — kartou, bankovnim pfevodem

Prodavajici nepozaduje zadné poplatky v zavislosti na zplsobu platby.

Pfipadné slevy z ceny poskytnuté prodavajicim kupujicimu se nedaji vzajemné kombinovat ani
scitat, o vybéru uplatfiované slevy rozhoduje prodavajici.

Dorucovani zbozi

Prodavajici doru€uje zbozZi objednané z internetového obchodu www.audiodum.cz pouze v
ramci Ceské republiky.

Prodavajici doda zbozi kupujicimu kompletni, nejpozdéji do 30 dnl od potvrzeni objednavky,
pokud u jednotlivého zbozi neuvadi jinou Ih(itu k dodani. Je-li u zbozi uvedeno ,skladem®,
prodavajici zbozi odesle co nejdfive, obvykle do tfi pracovnich dnl. Kupuijici je povinen zbozi
pfevzit a =zaplatit. Kupujicimu se doporu€uje, aby si zboZi pfi pfevzeti co nejdfive
prekontroloval.

Doklady ke zbozi, zejména danovy doklad, navod k pouziti (je-li ke zbozi vydan) a pfipadna
potvrzeni a certifikaty, odesle prodavajici kupujicimu v elektronické nebo tisténé formé (neni-li
mezi prodavajicim a kupujicim sjednan jiny zpUsob) ihned po prevzeti zboZi, nejpozdéji do
dvou dnu od pfevzeti zbozi spotfebitelem.

Pozada-li o to kupuijici, potvrdi mu prodavajici v pisemné formé (e-mailem), v jakém rozsahu a
po jakou dobu trvaji jeho povinnosti z vadného pInéni a jakym zpusobem muze kupujici prava
Z nich uplatnit.

Prodavajici nabizi zplsoby doru¢eni uvedené v sekci Doprava na webové strance obchodu
https://www.audiodum.cz/doprava.

Nepifevezme-li kupujici zbozi v dohodnuté dobé poruSenim své povinnosti, je povinen
prodavajicimu zaplatit poplatek za uskladnéni za kazdy den prodleni ve vysi 10,- K&,
maximalné vsak 300,- K&. Prodavajici je opravnén poté, co kupujiciho prokazatelné e-mailem
upozorni a poskytne mu novou pfiméfenou Ihutu pro prevzeti, zbozi vhodnym zplisobem
prodat. Naklady na uskladnéni a naklady marného dodani zbozi z ddvodu nedostatku
soucinnosti na strané kupujiciho v nezbytné nutné vysi je prodejce opravnén vici kupujicimu
zapocist na vytézek prodeje.

Zruseni objednavky a odstoupeni od smlouvy

Kupujici mize odstoupit od smlouvy do 14 dnu od pfevzeti zbozi nebo posledni ¢asti dodavky,
a to bez ohledu na zplsob prevzeti zbozi ¢i provedeni platby. Uvedena |hita je uréena k tomu,
aby se kupuijici v pfiméfeném rozsahu seznamil s povahou, vlastnostmi a funk&nosti zbozi.

Kupuijici je opravnén od smlouvy odstoupit (zrusit objednavku) i kdykoliv pfed dodanim zboZzi.

Prodavajici si mimo jiné vyhrazuje pravo zruSit objednavku nebo jeji ¢ast pfed uzavienim
kupni smlouvy, na zakladé dohody s kupujicim, v téchto pfipadech: zboZi se jiz nevyrabi nebo
nedodava nebo se vyraznym zplsobem zménila cena dodavatele zbozi.
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Pouceni o pravu kupujiciho na odstoupeni od smlouvy uzaviené distanénim zptisobem

Pravo odstoupit od smlouvy

Kupujici ma pravo odstoupit od smlouvy bez udani divodu ve Ihité 14 dnU ode dne
nasledujiciho po dni prevzeti zboZzi.

Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musi kupujici o svém odstoupeni od
této smlouvy informovat spolecnost REJA spol. s r. 0., adresa sidla Dolni namésti 305/21,
746 01 Opava, e-mail helpdesk.phonak@reja.cz, formou jednostranného pravniho jednani
(napfiklad dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele poStovnich sluzeb nebo
e-mailem). Lze pouzit pfiloZzeny vzorovy formulai pro odstoupeni od smlouvy, neni to vSak
povinnosti.

Aby byla dodrzena Ih(ita pro odstoupeni od této smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od
smlouvy pfed uplynutim pfislusné Ihaty.

Dusledky odstoupeni od smlouvy

Pokud kupujici odstoupi od této smlouvy, vrati mu prodavajici bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnu ode dne, kdy pfijal oznameni o odstoupeni od smlouvy, vSechny
platby, které od kupujiciho obdrzel, v€etné nakladu na dodani (kromé dodatecnych nakladd
vzniklych v disledku kupujicim zvoleného zpusobu dodani, ktery je jiny nez nejlevnéjsi
zpusob standardniho dodani prodavajicim nabizeny). Pro vraceni plateb prodavajici
pouzije stejny platebni prostiedek, ktery kupujici pouzil/a pro provedeni pocatecni
transakce, popfipadé jinym zpUusobem na zakladé souhlasu kupujiciho. V zadném pfipadé
tim kupujicimu nevzniknou dal$i naklady. Platbu prodavajici vrati az po obdrzeni vraceného
zbozi. Pokud neni mezi stranami dohodnuto jinak, preferuje prodavajici zaslani platby
kupujicimu formou bezhotovostniho pfevodu na ucet kupujiciho.

Postup vraceni zbozi

Prevzeti zbozi - Zbozi bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl ode dne, kdy doslo k
odstoupeni od této smlouvy, zasle kupujici zpét na adresu REJA spol. s r. 0., Mirové
namésti 8, 562 01 Usti nad Orlici, nebo je preda na jakékoliv poboé&ce spoleénosti REJA
spol. s r. 0. Lhta se povazuje za zachovanou, pokud kupujici zbozi odeSle zpét pred
uplynutim 14 dnu.

Odstoupi-li kupujici od smlouvy, nese naklady spojené s navracenim zbozZi prodavajicimu.
Pfi zasilani zpét doporuCujeme zvolit vhodny obal, aby nedoSlo k poskozeni zbozi pfi
pfepravé. Vracené zbozi zaroven doporuCujeme pojistit. Zbozi poSkozené pfi pfepravé v
dusledku volby nevhodného obalu nelze vyménit nebo za takové zboZi zadat vraceni
penéz.

Odpovédnost za snizeni hodnoty vraceného zbozi - kupujici odpovida pouze za snizeni
hodnoty zbozi v disledku nakladani s timto zbozim jinym zpGsobem, nez ktery je nutny k
obeznameni se s povahou a vlastnostmi zbozi, v€etné jeho funkénosti.

V souladu s ust. § 1837 pism. g) nelze odstoupit od smlouvy o dodavce zbozi v
zapeCeténém obalu, které z duvodu ochrany zdravi nebo z hygienickych divodd neni
vhodné vratit poté, co jej spotiebitel porusil.
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Prava a povinnosti z vadného pinéni a vyfizeni reklamace

Prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady upravuje reklamacni
rad.

Ochrana osobnich udaju

Kupujici bere na védomi, Ze pro ucely uzavieni kupni smlouvy, jeji nasledné plnéni (zpracovani
objednavky, zajisténi vyskladnéni a doruceni zbozi) a pfipadného feseni prav z vadného plnéni
(reklamaci) spravce zpracuje a uchova v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679, obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl, jeho osobni Udaje.

Kupuijici bere na védomi, Ze pii vybéru dorugeni objednavky prostfednictvim spoleénosti Ceska
posta nebo jiného smluvniho pfepravce, budou prepravci za u¢elem doruceni zbozi pfedany jeho
osobni Udaje v rozsahu: jméno, pfijmeni, adresa, e- mail, telefonni &islo.

Celé zasady zpracovani osobnich Udajl jsou pro vas k dispozici zde.

Reseni sport
Vzjemné spory mezi prodavajicim a kupujicim feSi obecné soudy.

Kupujici, ktery je spotfebitelem, ma podle zakona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v
platném znéni, pravo na mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu z kupni smlouvy. Subjektem,
ktery je opravné&n mimosoudni FeSeni sporu provadét, je Ceska obchodni inspekce. BIizsi
informace jsou dostupné na webovych strankach www.coi.cz.

Mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu se zahajuje vyluéné na navrh spotfebitele, a to pouze
v pfipadé, Ze se spor nepodafilo s prodavajicim vyfesit pfimo. Navrh Ize podat nejpozdéji do 1
roku ode dne, kdy spotiebitel uplatnil své pravo, které je pfedmétem sporu, u prodavajiciho
poprveé.

Spotfebitel ma pravo zahajit mimosoudni feSeni sporu online prostfednictvim platformy ODR
dostupné na webové strance Evropské komise pro feSeni spotrebitelskych sporu.

Prodavaijici se zavazuje usilovat pfednostné o mimosoudni feSeni sporl s kupujicim, pokud je
kupujici neodmitne. Mimosoudni urovnani sport Ize provést také prostfednictvim sluzby
VaseStiZnosti.cz na webové strance www.vasestiznosti.cz.

Tento postup neni mediaci dle zakona o mediaci (€. 202/2012 Sb.) ani rozhod&im Fizenim podle
zakona o rozhod¢&im Fizenim a vykonu rozhod¢ich nalezl (€. 216/1994 Sb.) a jeho vyuzitim neni
dot&eno opravnéni stran obratit se se svym narokem na Ceskou obchodni inspekci &i na soud.

Po dobu trvani jednani o mimosoudnim urovnani sporu nebézi ani neza¢nou bézet promléeci a
prekluzivni Ihity podle obanského zakoniku, dokud jedna ze stran sporu vyslovné neodmitne v
jednani pokracovat.
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Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v
platném znéni, vykonava Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

Ostatni

Kupujicim se pro ucely téchto obchodnich podminek rozumi spotfebitel, jimz je Clovék, ktery
na rozdil od prodavajiciho pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci své podnikatelské
¢innosti ani v ramci samostatného vykonu svého povolani.

Prodavajicim se pro ucely téchto obchodnich podminek rozumi podnikatel, ktery na rozdil od
kupujiciho pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své podnikatelské innosti nebo v
ramci samostatného vykonu svého povolani.

Znéni obchodnich podminek muze prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Prodavajici informuje o
zménach ¢i doplnéni téchto obchodnich podminek kupujici na webové strance s tim, Ze
upravené znéni obchodnich podminek nabyva uc€innosti dnem jeho zvefejnéni na webové
strance anebo pozdéjSim dnem uvedenym pfimo v pfislusné zméné ¢i doplnéni obchodnich
podminek. Timto ustanovenim nejsou dotCena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti
pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky, zejména
zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen

,obCansky zakonik®), a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon o ochrané spotfebitele®).

Tyto obchodni podminky jsou uc€inné od 1.5.2023.
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